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viljan och stadens invénare, brukare och kunder.  bade for organisationen och for invanare,

For att forverkliga utgdngspunkterna behovs brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
forutsattningar av olika slag. Stadens politiker och andra intressenter vad som forvintas av

har mojlighet att genom styrande dokument forvaltningar och bolag. De styrande

beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.  dokumenten ligger till grund for att utkriva
Inom Goteborgs Stad giller de styrande ansvar nir vi inte arbetar i enlighet med vad som

dokument som antas av kommunfullméktige och  4r beslutat.
kommunstyrelsen. Darutover faststéller nimnder

och bolagsstyrelser egna styrande dokument for

sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges

budget ar det Gvergripande och 6verordnade

styrande dokumentet for Goteborgs Stads

namnder och bolagsstyrelser.

Styrande dokument

Kommunala foreskrifter Planerande och reglerande
styrande dokument

Normgivning Riktade Planerande Reglerande
mot enskild styrande dokument styrande dokument styrande dokument
Socialférvaltningarnas, dldre samt vard - och omsorgsforvaltningens och férvaltningen for 2(11)

funktionsstéds anvisning for ansvarsfordelning av arenden



Dokumentnamn: Socialférvaltningarnas, aldre samt vard - och omsorgsférvaltningens och forvaltningen for
funktionsstéds anvisning for ansvarsférdelning av arenden

Beslutad av: Galler for: Diarienummer: Datum och paragraf for
Direktorer pa de fyra SF, FFS de fyra SF, FFS och AVO [Nummer] beslutet:

och AvO 2025-10-16
Dokumentsort: Giltighetstid: Senast reviderad: Dokumentansvarig:
Anvisning Tills vidare 2025-10-24 Processledare for

granssnittsfragor

Bilagor:
Lista 6ver forkortningar

Innehall

0] =Y e [T 4V Ot 4
Syftet med denna anvisning..............ceiiiiiiiiicc e, 4
Vem omfattas av anViSNINGEN ...........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 4
= (o | 1 T U 4
Koppling till styrande dokument och andra processer...........cccceeevveeeevieeeivnnnnnn. 5
Stodjande dOKUMENT...........iiiii e 5

Ansvarsfordelning.......cccccovvviiiiiiiiiii i —————————— 6
ULGANGSPUNKLET .. e e e e 6
SAMVEIKAN ..o 8

Samarbete i INdIVIdArenden .............uviiiiiiiii e 8
Operativ SamVErKaN ...........couuiiiiii it eeeeeaaees 8
Taktisk SAMVEIKAN .....coooeiieeeeee e 9
Strategisk SAMVErkan......... ..o 9
(NGO R g E=To =T Y = N 9
Stddkontakt med socialsekreterare ... 9
Vid 0BNIGNEL ... 10
ReVvidering av FULIN ... 10

7] =T - 1

Lista dver forkortningar ... 11

Socialférvaltningarnas, dldre samt vard - och omsorgsforvaltningens och férvaltningen for
funktionsstéds anvisning for ansvarsfordelning av arenden

3(11)



Inledning

Syftet med denna anvisning

Denna anvisning ersétter och bygger vidare péa tidigare anvisningar och har som syfte att
skapa en tydlig, gemensam och dvergripande struktur for ansvarsférdelning och
samverkan mellan Goteborgs Stads sex socialtjénstforvaltningar: de fyra
socialférvaltningarna (SF), Forvaltningen for funktionsstod (FFS) och Aldre samt - och
véard- och omsorgsfdrvaltningen (AVO).

Anvisningen utgér fran principen att det &r den enskildes behov — inte organisatorisk
tillhorighet — som ska vara styrande. Det ska inte finnas nagot glapp mellan
forvaltningarnas ansvar, och det ska vara tydligt for bdde professionen och den enskilde
vem som gor vad, ndr och varfor.

Anvisningen tydliggdr ansvarsfordelning avseende myndighetsutdvning, kostnadsansvar
och samordning for att forvaltningarnas socialsekreterare, chefer och stodfunktioner ska
utfora en effektiv och réttssiker handlidggning.

Till anvisningen kommer bilagor/tydliggdrande rutiner succesivt att laggas till.

Vem omfattas av anvisningen

Denna anvisning géller for:

e Socialforvaltningen Centrum (SF)

e Socialférvaltningen Hisingen (SF)

e Socialforvaltningen Nordost (SF)

e Socialforvaltningen Sydvist (SF)

e Forvaltningen for funktionsstod (FFS)

e Aldre samt vérd- och omsorgsforvaltningen (AVO)

Bakgrund

Under 2024 gav de sex forvaltningsdirektorerna ett uppdrag att fortydliga respektive
forvaltnings ansvar for specifika behovsgrupper samt reglera samverkan mellan
forvaltningarna.
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Koppling till styrande dokument och andra

processer

Styrande dokument

Koppling till denna anvisning

Rutin for samordnad plan

Beskriver struktur och ansvar for hur
samverkan och samordning i
individdrenden ska ga till nir flera
forvaltningar &r delaktiga.

Rutin for medlingskommission

Begiran om medling

Vid oenighet eller tvister som inte gér att
l6sa mellan forvaltningarna i ordinarie
samverkansstruktur finns mdjligheten att
anmaéla in drende till
medlingskommissionen.

Samordnad Individuell Plan -

Véardsamverkan i Vistra Gotaland

Har finns beskrivning av
tillvigagangssittet vid en SIP inom savil
slutenvard som &ppenvard.

Stodjande dokument

Mall for 6verenskommelse om samfinansiering
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https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/VerkGem.nsf/CC35DEFB853E4049C1258CA7003BCC8C/$File/C12585ED00444D11RHURDHKETX.pdf?OpenElement
https://www.vardsamverkan.se/omraden/samordnad-individuell-plan-sip/
https://www.vardsamverkan.se/omraden/samordnad-individuell-plan-sip/

Ansvarsfordelning

Anvisningen &r dvergripande och reglerar inte i detalj vilken forvaltning som ansvarar for
varje enskilt drende. Vissa drenden kan vara ganska sjdlvklara vad géller
ansvarsfordelningen medan andra befinner sig i ett granssnittsomrade. Det &r
forvaltningarna som i samverkan och utifrdn beddmningar i det enskilda drendet som
kommer fram till var ett drende lampligast hor hemma. All handlaggning och alla beslut
sker pé respektive forvaltning utifrn respektive férvaltnings reglemente, styrande och
stodjande dokument. Ingen forvaltning 6verprovar den andres beslut.

Utgangspunkter

Nér forvaltningarna samverkar om ansvarsfordelningen ska de utgé frén vad som blir bast
och leder till 6kad sjalvstandighet for den enskilde. Det sker genom att:

e Viutgar fran vad som blir bist for den enskilde utifrén kontinuitet och
helhetssyn. Det betyder till exempel att den enskilde inte ska behdva mota fler
handliggare 4n nddvindigt.

e Vi utgar fran den enskildes behov. Det betyder att stoddbehovet kan vara kopplat
till en varaktig funktionsnedsattning eller nedsatt funktionsforméga som
forvérvats eller kvarstar i samband med &ldrande och/eller till skadligt bruk och
beroende.

e Vi utgar frdn vad som &dr mest resurseffektivt for stadens sex socialforvaltningar.

Forvaltning Huvudansvar Behovsgrupp

FFS Insatser enligt LSS och SoL. | Personer i behov av stdd och hjélp
for personer med i den dagliga livsforingen pa
funktionsnedsittning grund av omfattande och
oavsett dlder. varaktiga' funktionsnedsittningar
Funktionsnedséttning som inte beror pa normalt
definieras som en aldrande.

omfattande och varaktig
begransning av en persons | Personer som skrivs ut fran

funktionsformaga som rattspsykiatrisk vard oavsett alder.
paverkar individen att delta

i samhillet pé lika villkor Aldre personer med personlig
som alla andra. assistans som ansoker om

kompletterande hemtjénst.

Personer i hemldshet som redan ar
kinda? i FFS och/eller som
riskerar hemldshet pga avhysning

' FFS ansvarar dven for personer med tillfdlliga funktionsnedsittningar som &r av mer dvergdende
natur och som ingér i FFS behovsgrupp.

2 Att ett drende definieras som ként i en forvaltning betyder att det varit kiint med stodinsats inom
en 5 arsperiod (gallringsgrénsen)
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- Om
heml6shetsproblematiken
kan vara kopplad till
behovsgrupp inom SF kallas
SF till SP

De fyra SF

Insatser enligt SoL, LVU,
LVM och LBSB

Barn och unga i behov av insats
och skydd.

Vuxna med skadligt bruk och
beroende, vald i néra relation,
hedersrelaterat vald och de som
behover ekonomiskt bistand.

Personer i hemldshet gillande

nya och redan kédnda drenden i de

fyra SF. Samt personer som

riskerar hemloshet pga.

avhysning

- Om
hemldshetsproblematiken
kan vara kopplad till
behovsgrupp inom
funktionsnedsattning eller
aldrande kallas FFS och/eller
AVO till SP

Personer i behov av insatser
kopplat till brottsforebyggande
och skydd.

AVO

Insatser enligt SoL for dldre
personer.

Vardinsats enligt HSL
handliggs inom AVO
oavsett alder (vardinsats ar
inte myndighetsutévning)

Personer i behov av stdd och hjilp
i den dagliga livsforingen pa
grund av nedsatt
funktionsforméga som har
forvérvats eller kvarstar i
samband med aldrande.

Personer 1 hemldshet som redan ar
kinda i AVO och/eller som
riskerar hemldshet pga. avhysning

- Om
hemloshetsproblematiken
kan vara kopplad till
behovsgrupp inom SF
kallas SF till SP
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Samverkan

® _® Samarbete i individarenden
S%'a .
) socialsekreterare

Qe Operatl-v samverkan
" 1:e socialsekreterare

a Taktisk samverkan
Enhetschef

Strategisk samverkan
* Avdelningschef/
verksamhetschef

Samarbete i individarenden

Vid samarbete i individdrenden ska den samordnade planen anvéndas som verktyg.
Planeringen bor paborjas tidigt, antingen nér ett nytt drende blir aktuellt eller i ett redan
pagéende drende.

Den samordnade planen ar ett arbetsverktyg for professionella. For att samverkan ska fa
ske, och for att information ska kunna delas mellan olika verksamheter, krdvs den
enskildes samtycke. Diaremot forvéntas den enskilde inte delta i planeringsmétena.

Planen kan med fordel anvindas infor en SIP, sa att ansvarsfordelningen och samarbetet
mellan férvaltningarna &r tydlig innan samverkan sker med andra huvudmén.

Moéten kring den samordnade planen ska dokumenteras. Vid behov kan fragor lyftas
vidare i linjeorganisationen. 1:e socialsekreterare ansvarar for att arbetsleda
socialsekreterare angdende samarbete i individdrenden.

Operativ samverkan

Den operativa samverkan sker mellan 1:e socialsekreterare. De tréffas regelbundet,
utifran behov, i s kallade operativa grénssnittsteam — ett team per stadsomrade och
forvaltning.

Teamens uppgift dr att planera hur socialsekreterare ska fa stod i sin arbetsledning, samt
hur verksamheterna tillsammans kan skapa goda forutséttningar for samarbete i
individdrenden. Samverkan utgar fran konkreta drenden och fragor som beror flera
forvaltningar. Vid behov kan fragor lyftas vidare i linjeorganisationen.
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Enhetschefen har det 6vergripande ansvaret for den operativa samverkan, inklusive att
sdkerstiélla att operativa grianssnittsteam fungerar som avsett med ett effektivt samarbete
mellan forvaltningarna.

Taktisk samverkan

Den taktiska samverkan sker mellan enhetschefer. De triffas regelbundet och efter behov
1 sé kallade taktiska granssnittsteam. Syftet r att omsétta Overgripande mal till tydliga
och genomforbara uppdrag for de operativa teamen.

Teamen identifierar hinder for samverkan, ser 6ver och justerar arbetssétt, samt
sakerstiller att ritt kompetens finns pé plats for uppdragen. De ansvarar ocksa for att
resurser anvinds pé ett effektivt sitt. Vid behov kan fragor lyftas vidare i
linjeorganisationen.

Avdelningschef/verksamhetschef har det 6vergripande ansvaret for den taktiska
samverkan, inklusive att sdkerstélla att taktiska granssnittsteam fungerar som avsett och
samarbetet mellan enhetscheferna ar effektivt.

Strategisk samverkan

Strategisk samverkan sker i sa kallade strategiska granssnittsteamen. Dessa team bestér
av verksambhets- och avdelningschefer fran respektive forvaltning. Deras uppgift ar att

analysera hur samverkan fungerar, hantera avvikelser och identifiera behov av utveckling.

Cheferna triffas regelbundet, utifrdn behov i stadsomradet och forvaltningen och inte
enbart nir problem uppstér.

Uppf6ljning sker med hjélp av nyckeltal, dar fokus ligger pa hur samverkan fungerar.
Verksamhets- och avdelningscheferna delar pd ansvaret for att dessa mdten blir av och att
de haller god kvalitet.

Vid behov kan gréanssnittsteamet lyfta fragor till den 6vergripande samordningsgruppen,
sdrskilt sdidant som behover hanteras gemensamt for hela staden.

Kostnadsansvar

Huvudregeln ér att kostnadsansvaret for insatser foljer den forvaltning som beviljat
insatsen fran beslutsdatum och oavsett verkstillighet.

I vissa fall kan det bli aktuellt med samfinansiering (dvs 50/50) under forutsittning av
samordnad plan inklusive 6verenskommelse finns. Samfinansieringen kan gélla forst nér
overenskommelsen dr uppréttad.

Stodkontakt med socialsekreterare

Den ena forvaltningen fattar beslut om insats och den andra forvaltningen fattar ett
administrativt beslut om stddkontakt med socialsekreterare, som i det har sammanhanget
innebaér att den enskilde inte behdver ansoka om stodkontakt. Det ricker med ett
samtycke for kontakt med den andra forvaltningen. Forvaltningarna samarbetar och foljer
personen tills en langsiktig 16sning nas.
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Utifran stadens taxor och avgifter ansvarar och samordnar forvaltningarna sa att den
enskildes egenavgift inte 6verskrider maxtaxa.

Vid oenighet

Tvister ska inte drabba den enskilde. Oenigheter kring ansvarsférdelning hanteras i forsta
hand inom ramen for ordinarie samverkansstruktur (se triangeln). Tills tvisten ar 16st
ligger ansvaret pa den forvaltning som fattat beslut om insatsen.

Om ingen 16sning uppnas finns mojligheten att frégan lyfts till medlingskommissionen.
Medlingskommissionen dr en gemensam funktion for de sex socialforvaltningarna. Den
kan bistad med utlétanden i tvister mellan forvaltningar kring ansvarsfordelning i
individdrenden, sirskilt vid oklar rittslig eller geografisk tillhorighet.
Medlingskommissionen bestar av chefer och jurister fran de olika forvaltningarna men
utan direkt koppling till tvisten och har som syfte att bidra till gemensam praxis i
granssnittsfragor. Utlatanden fran medlingskommissionen &r vigledande.

Revidering av rutin

Anvisningen ska aktualitetsprovas varje ar och vid behov revideras. Ansvariga for detta &r
samordningsgruppen for granssnittsfradgor vars uppdrag &r att initiera och leda
granssnittsfrigor mellan foérvaltningar.
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Bilaga

Lista over forkortningar

Forkortning Betydelse

De fyra SF Socialforvaltningen Centrum, socialforvaltningen Hisingen,
socialforvaltningen Sydvést, socialférvaltningen Nordost

FFS Forvaltningen for funktionsstod

AVO Aldre samt vard - och omsorgsforvaltningen

SoL Socialtjanstlagen

LSS Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade

LVU Lag med sirskilda bestimmelser om vard av unga

LVM Lag om vérd av missbrukare i vissa fall

LBSB Lag om placering av barn i skyddad boende

SIP Samordnad individuell plan

SP Samordnad plan

Socialférvaltningarnas, dldre samt vard - och omsorgsforvaltningens och férvaltningen for
funktionsstéds anvisning for ansvarsfordelning av arenden

11 (1)



	Socialförvaltningarnas äldre samt vård och omsorgsförvaltningens och förvaltningen för: 
	Innehåll: 
	Socialförvaltningarnas äldre samt vård och omsorgsförvaltningens och förvaltningen för_2: 
	3 11: 
	Socialförvaltningarnas äldre samt vård och omsorgsförvaltningens och förvaltningen för_3: 
	4 11: 
	Styrande dokument: 
	Rutin för samordnad plan: 
	Rutin för medlingskommission Begäran om medling: 
	Socialförvaltningarnas äldre samt vård och omsorgsförvaltningens och förvaltningen för_4: 
	5 11: 
	Förvaltning: 
	Huvudansvar: 
	Behovsgrupp: 
	FFS: 
	1 FFS ansvarar även för personer med tillfälliga funktionsnedsättningar som är av mer övergående: 
	De fyra SF: 
	Insatser enligt SoL LVU LVM och LBSB: 
	ÄVO: 
	Insatser enligt SoL för äldre personer Vårdinsats enligt HSL handläggs inom ÄVO oavsett ålder vårdinsats är inte myndighetsutövning: 
	Socialförvaltningarnas äldre samt vård och omsorgsförvaltningens och förvaltningen för_5: 
	Socialförvaltningarnas äldre samt vård och omsorgsförvaltningens och förvaltningen för_6: 
	10 11: 
	Förkortning: 
	Betydelse: 
	De fyra SF_2: 
	Socialförvaltningen Centrum socialförvaltningen Hisingen socialförvaltningen Sydväst socialförvaltningen Nordost: 
	FFS_2: 
	Förvaltningen för funktionsstöd: 
	ÄVO_2: 
	Äldre samt vård och omsorgsförvaltningen: 
	SoL: 
	Socialtjänstlagen: 
	LSS: 
	Lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade: 
	LVU: 
	Lag med särskilda bestämmelser om vård av unga: 
	LVM: 
	Lag om vård av missbrukare i vissa fall: 
	LBSB: 
	Lag om placering av barn i skyddad boende: 
	SIP: 
	Samordnad individuell plan: 
	SP: 
	Samordnad plan: 
	Socialförvaltningarnas äldre samt vård och omsorgsförvaltningens och förvaltningen för_7: 
	11 11: 


